Politique de protection des données (RGPD)

La présente politique de protection des données décrit la maniére dont LANGOO SRL
collecte, utilise et protége les données a caractere personnel conformément au Reglement
(UE) 2016/679 relatif a 1a protection des données (RGPD).

1. Responsable du traitement

LANGOO SRL

TVA :BE1022.090.483

Adresse : Rue Premiére 29, 7330 Saint-Ghislain, Belgique
Email: contact@langoo.be

Téléphone : +32 478 71 10 40

2. Données personnelles collectées

Dans le cadre de ses activités de formation en langues étrangeres a destination des
entreprises (B2B), LANGOO SRL peut collecter les catégories de données suivantes :

- Données d’identification : nom, prénom

- Données de contact professionnelles : adresse email, numéro de téléphone, fonction

- Données liées a la formation : niveau linguistique, présence, progression pédagogique
- Données administratives et contractuelles

3. Finalités du traitement

Les données personnelles sont traitées pour les finalités suivantes :
- Gestion des relations commerciales et contractuelles

- Organisation et suivi des formations

- Communication professionnelle avec les clients et apprenants

- Obligations légales et comptables

4. Base légale du traitement

Les traitements de données reposent sur les bases légales suivantes :

- L’exécution d’un contrat

- L’'intérét 1égitime de LANGOO SRL

- Le respect d’obligations 1égales

Lorsque le consentement est requis, celui-ci est demandé explicitement.

5. Destinataires des données

Les données personnelles peuvent étre partagées avec :

- Les formateurs internes ou externes

- Les prestataires techniques (plateformes e-learning, outils de communication,
hébergement informatique)


mailto:contact@langoo.be

Ces destinataires agissent en tant que sous-traitants et présentent des garanties suffisantes
en matiere de protection des données.

6. Durée de conservation

Les données personnelles sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire aux
finalités poursuivies :

- Données contractuelles : durée du contrat et obligations 1égales associées

- Données pédagogiques : durée de la formation et période de suivi raisonnable

- Données commerciales : durée nécessaire a la relation commerciale

7. Sécurité des données
LANGOO SRL met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin
de garantir la sécurité et la confidentialité des données personnelles.

8. Droits des personnes concernées

Conformément au RGPD, les personnes concernées disposent des droits suivants :
- Droit d’acces

- Droit de rectification

- Droit a I'effacement

- Droit a la limitation du traitement

- Droit d’opposition

- Droit a la portabilité des données

Toute demande peut étre adressée par email au responsable du traitement.

9. Réclamations

Les personnes concernées peuvent introduire une réclamation aupreés de I’Autorité de
protection des données :

Autorité de protection des données

Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles

www.autoriteprotectiondonnees.be

10. Mise a jour de la politique
La présente politique peut étre mise a jour a tout moment afin de rester conforme a la
législation en vigueur.



